Na temelju &lanka 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(Narodne novine broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 86/12, 94/13, 136/14-RUSRH,
152/14, 7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22 i 156/23) i te €lanka 58. Statuta IV. osnovne Skole
Varazdin (»SluZbeni vjesnik Grada Varazdina« broj 2/19, 8/20, 11/20 i 5/24) Skolski odbor
IV. osnovne $kole Varazdin na sjednici odrzanoj dana 16. lipnja 2026. godine donosi:

PROTOKOL
0 POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
UvVOoD

Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija pove¢anog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao 1 svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na
sadrzaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom
i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljace 2004., Pravilnikom o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog kr¥enja tih prava nadleznim tijelima, Protokolom o postupanju u
slucaju nasilja medu djiecom i mladima, Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji,
Protokolom u slucaju seksualnog nasilja, Protokolom u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja
djece, ali i drugim podzakonskim aktima §kole. On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine
postupanja tj. $to treba &initi ravnatelj, struéni suradnik, ucitelj, u¢enik, drugi dj elatnik $kole ili
roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli.

O nadinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati uéenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine (po potrebi 1 cesce).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opée odredbe;

2. op¢eprihvacenu definiciju nasilja;

3. postupanje $kole u slu¢aju nasilja medu djecom;

4. postupanje $kole u slu¢aju obiénog vrinjackog sukoba;

5. postupanje 3kole u sluéaju elektroni¢kog nasilja;

6. postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji;

7. postupanje $kole u slugaju seksualnog nasilja nad djetetom;

8. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema ugenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(uditelja, roditelja, drugih djelatnika 3kole, nepoznatih osoba);

9. postupanje $kole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;

10. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima $kole od strane uenika skole;
11. evidencija 3kole o sukobima i nasilju u 8koli

12. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.



13. predlosci obrazaca
14. prijelazne i zavrine odredbe.

Clanak 3.

Za koordinaciju Protokola osnovan je Tim za koordinaciju kriznih situacija u $koli. Clanovi
Tima za koordinaciju kriznih situacija su: ravnatelj, pedagog i psiholog. Tim za koordinaciju
kriznih situacija u $koli ima obvezu sastati se jednom godisnje 1 to na podetku $kolske godine
kada se biraju predsjednik i zapisni¢ar Tima, a daljnji se sastanci odrzavaju prema potrebi.

II. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clanak 4.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizieko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrienja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuCuje
ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jagi protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, S3amaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

« psihi&ko i emocionalno nasilje prouzroeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vide djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje 1 iskljudivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nano3enja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uni§tavanje ili oStecivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni poloZaj,
kao i sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi€ka i dusevna bol
ili sramota

» oponadanje djece s teskoama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
poniZavajuéi gestikulirajué¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oStecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nadin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin
nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih
komentara. MoZe ga &initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:
« slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja i koriStenje govora mrznje

« poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mreZama



« Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima
« vrijedanje i davanje pogrdnih imena

« kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe price, crteZe, slike i §ale na racun druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih proc; enjuju po odredenim karakteristikama

» fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

« otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreZe bez dozvole

» . provaljivanje” u tude e-mail adrese

« slanje zlobnih i neugodnih sadrZaja drugima

» prijetnje smréu i druge prijetnje

« izlaganje neprimjerenim sadrZajima

« spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

« i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima $kola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u travnju 2024.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obiénog sukoba
vrénjaka. Obiéni sukob vrinjaka ima slijedeca obiljeZja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni§tvo: ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu;

. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

. mogu dati razloge za§to su u sukobu;

. ispri¢aju se ili prihvate rje$enje u kojem nema pobj ednika i porazenog;

. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

. mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

AN kLN

IIL. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM
Clanak 6.

U sludaju nasilja medu djecom u 8koli svi djelatnici Skole duzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje uéenika i odvojiti ucenike;

e pruZiti pomo¢ i podriku u¢eniku koji je dozivio nasilje;

e obavijestiti o dogadaju, razrednika, struénog suradnika Skole ili ravnatelja.
U sluéaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane struéne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - struéni suradnici $kole i ravnatel]
duzni su:



e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slutaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slugaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na
najbrzi moguéi nadin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane struéne osobe lije¢niku te sadekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

e odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim Einjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

e po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom nad kojim se
dogodilo nasilje, a u slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s
lije¢nikom, &m to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u
nazo&nosti nekog od stru¢nih djelatnika 3kole, a na nacin da se postupa posebno
brizljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruZajuéi mu potporu;

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrinjackog nasilja dati
obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a sa ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
u¢injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu 1
vremensko trajanje nasilja;

e ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duZzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedoéila nasilju,
savietovati se s nadleznom struénom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja;

e §to Zumije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni
rad, a po potrebi ili sumnji na po¢injenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavno odvjetnistvo, a $kola ¢e poduzeti sve mjere za sigurne odnose s ciljem
smanjenja moguénosti ponavljanja nasilja;

e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poCinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivod¢u i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa
ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje
ili strudnu pomoé unutar $kole ili izvan nje (poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i sliéno) i izvijestiti ih o obvezi 8kole da slucaj prijavi Hrvatskom zavodu
za socijalni rad, nadlenom upravnom odjelu za obrazovanje ili nadleznom drzavnom
odvjetnistvu;

e poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajue evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti
na zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uciteljsko vijeée Skole.

IV. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 7.



U slugaju obi¢nog vrinjatkog sukoba svaki djelatnik Skole duZan je:

1. odmah prekinuti sukob medu djecom;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike i ravnatelja Skole;

3. razrednik, struéni suradnik i ravnatelj ée obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima;

4. dogovoriti ¢e s udenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

5. traZiti od u&enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;

6. u slu¢aju da ugenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i struéni suradnik ¢e
pozvati roditelje u $kolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi uceniku;

7. prema potrebi udenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad (sav] etodavni rad, pedagoska i/ili
psiholoska pomo¢) u §koli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (zakonskim zastupnicimay);

8. ako udenik udestalo krii pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj Sanja pona$anja ucenika i u
slu¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja medu
djecom i mladima.

V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

Clanak 8.

U sludaju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izlozeno ili svjedogi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je
duzan, u skladu s ¢lankom 5. Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine®, broj
70/17., 126/19., 84/21., 114/22. i 36/24.), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i
stru¢ne suradnike $kole. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duZni:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znadajnim saznanjima i
informacijama koje zaposlenici $kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi
$kole da slucaj prijavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji i nadleZnom upravnom tijelu
za poslove obrazovanja;

4. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s Hrvatskim
zavodom za socijalni rad;

5. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad i nadlezno
upravno tijelo za poslove obrazovanja;

6. ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac) ili predstavnik $kole ili predstavnik
Hrvatskog zavoda za socijalni rad;

7. tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva
osoba;

8. suradivati s nadle?nim Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti djeteta.



VL. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA
Clanak 9.

Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako bi se najcedce
neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacin.

Ono moze ukljudivati slanje anonimnih poruka mrZnje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade
na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,provaljivanje* u tude email adrese),
kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe price, crteze, slike iale na raun vr$njaka,
uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrZajima, Sirenje nasilnih i uvredljivih
komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrZajima i seksualno namamlj ivanje.

Elektroni¢ko zlostavljanje uklju¢uje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i obavljene u
odnosima u kojima postoji neravnotea mo¢i. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih
nasilni¢kih situacija u virtualnom svijetu je neizbjezna zbog same naravi virtualnog svijeta.
Superiornost poginitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih kompetencija po¢initelja ili
posjedovanja odredenih sadrZaja (podataka, slika, videa isl.)

U sludaju prijave, dojave ili saznanja o sumnji na elektroni¢ko nasilje izmedu ucéenika razrednik
je duzan:

1. Odmah po saznanju zajedno sa struénim suradnicima $kole obaviti zasebne razgovore s
djetetom — Zrtvom elektroni¢kog nasilja, s djetetom — po€initeljem elektroni¢kog nasilja te s
djecom — svjedocima ili promatra¢ima elektroni¢kog nasilja.

2. U najkra¢em moguéem roku pozvati roditelje djece ukljugene u elektroni¢ko nasilje na
individualne i grupne razgovore.
8z U najkraéem moguéem roku odrZati sastanak sa stru¢nim suradnicima u Skoli i raspraviti

o rjedenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa
Statutom $kole.

4. U najkraéem moguéem roku odrZati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem
elektronitkog nasilja, roditeljem i struénim djelatnicima Skole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu.

Struéni suradnici u obrazovnim ustanovama duzni su:

e odmah po saznanju zajedno s uliteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom Zrtvom
elektroni¢kog nasilja;

e odmah po saznanju zajedno s ugiteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom —
pociniteljem elektronickog nasilja;

e odmah po saznanju zajedno s uditeljem/razrednikom obaviti razgovor s djecom —
svijedocima ili promatra¢ima elektroni¢kog nasilja;

e u najkraéem moguéem roku odrZati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem
elektroni¢kog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu. OdrZati zajednicki sastanak s djetetom,
roditeljem i uéiteljem/razrednikom s ciljem definiranja individualnog plana postupanja
prema djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom Skole,
zakonom i drugim propisanim pravilima;

e odmah po saznanju odrZati sastanak s ugiteljem/razrednikom i raspraviti o rjeSenju i
daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedago3kih mjera u skladu sa Statutom
$kole, zakonima drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadleZne institucije;

e odmah po saznanju prijava nasilja policiji;

e odmah po saznanju prijava nasilja nadleZznom Zavodu za socijalni rad;



e u najkraéem moguéem roku utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na
slabljenje rizi¢nih i jadanje zastitnih ¢imbenika;

e u najkraéem moguéem roku osigurati potrebnu psihosocijalnu pomo¢ i podrsku djeci
ukljuenoj u elektronicko nasilje ili unutar 8kole ili pruZanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruZaju;

e u najkraéem moguéem roku osigurati potrebnu pomo¢ i podrsku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar kole ili pruZanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju;

e kontinuirano osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizi¢nih
i jadanje zadtitnih &imbenika pozitivnog i pro socijalnog ponaSanja u uzem i Sirem
Skolskom okruZenju;

e kontinuirano voditi odgovarajuée evidencije zasti¢enih podataka o svakoj zaprimljenoj
prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima, te evidentirati i biljeziti
svako postupanje;

e kontinuirano pratiti osiguravanje pomod¢i i podr3ke djeci Zrtvama i podiniteljima nasilja.

VIL POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA NAD DJETETOM

Clanak 10.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, Ured za
ravnopravnost spolova, 2023.), cilj postupanja Skole je skrbiti o ostvarivanju prava uCenika u
sluajevima svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje doZivljavaju
maloljetne osobe te poduzeti odgovarajuée mijere radi otkrivanja i prijavljivanja djela
seksualnog nasilja relevantnim institucijama koje pruZaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.
U slu¢aju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, Skola postupa po Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom zakonu, Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji,
Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima te Protokolu
o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.

Postupanje u sluéaju seksualnog nasilja nad djetetom:

« odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

« na smiren nadin sasludati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe
te pruziti pomo¢ i potporu djetetu;

« voditi raduna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu,
da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren
nadin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo
zeli;

« obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleZnim tijelima
i o daljnjim oCekivanim procedurama;

« ustanova vodi ratuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po mogucénosti
ogranititi razgovor na jedan);



+ odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivijelo
seksualno nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba
koja ima bilo kakvih saznanja o po&injenom seksualnom nasilju prema djetetu bez
odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili
drzavnom odvjetniku te Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je pocinitel] djelatnik/ca
ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj
odgovornosti po€initelja;

o poduzeti Zurne mjere za sigumost i zaStitu djeteta i obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Podru¢ni ured
Zavoda za socijalni rad ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

« ukoliko je djetetu potrebna Zurna lije¢nitka intervencija ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi mogu¢i nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane strucne osobe lije¢niku/ci te
sadekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

« usludaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod za socijalni rad
kako bi se osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog
sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost strucnog
radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

« dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogucnostima izvaninstitucionalne
ili institucionalne pomoéi i potpore djetetu;

» poduzeti mjere za zatitu privatnosti djeteta Zrtve;

- ako je podinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, Celnik/ca ustanove duzan/na
je poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s po€initeljem,
preispitivanje radno-pravne i etike odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

« usluéaju vrinjatkog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je poc€inilo
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetnoscu takvog
ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih
pozvati na ukljuivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti o obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili
nadleZnom drZavnom odvjetnistvu te oéekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zatitu privatnosti djece,
- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

« u sluaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraZiti odgovarajucu struénu
psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc;



« o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opaZanjima
djelatnici ustanova duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju &elniku ustanove, a na
zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drZavno odvjetnistvo sud,
Zavod);

+ 0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je
duZna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadleZno ministarstvo
b) pravobraniteljicu za djecu
¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleZnog lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (lijeénik opée medicine/pedijatar).

VIII. POSTUPANJE SKOLE U SL}JéAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 11.

U slucaju kada postoji sumnja ili je ugenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli
(djelatnika $kole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno nepoznate osobe) djelatnik
Skole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika Skole ili drugog
djelatnika 3kole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju;

o ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika $kole i policiju, ovisno o teZini nasilja;

e upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponaSanja i
informirati je o obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, policiji i nadle?nom upravnom odjelu za obrazovanje;

e 0 dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih;

o strucni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spreCavanja dugoroénih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i
struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

e kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Ugiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom
djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi
ukljudivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u Skoli ili izvan $kole;



e u sludaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢ni¢ki pregled, pri éemu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik $kole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

IX. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 12.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, djelatnika
skole) prema drugoj odrasloj osobi u 8koli (roditelju u€enika ili djelatniku $kole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u 8koli, djelatnik skole koji ima tu informaciju ili je
nazocan mora:
e odmah pokusati prekinuti nasilno pona3anje;
e upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja
tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole;
e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika 8kole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju;
e ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili struCnog
suradnika
e 0 dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, nadlezni upravni odjel
za obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

X. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE
OD STRANE UCENIKA

Clanak 13.

U slugaju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucéenika Skole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike Skole. Oni Ce:
e razgovarati s udenikom u prisustvu razrednika i voditi sluZbenu zabiljesku o razgovoru,
e odmah obavijestiti roditelje utenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja;
e prema uleniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere koje ce donijeti Ug¢iteljsko
vijeée u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoSkim mjera;
e ukljuditi utenika u struéni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
Skole;
e 0 svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad i nadleZni upravni odjel za
obrazovanje, a po potrebi i policiju;
e ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u 8koli, zbog Cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti nadlezni upravni odjel za obrazovanje te
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.
e U slucaju da bilo kojem nasilnom ponaSanju u prostoru $kole svjedoce drugi uéenici, a
nasilno ponadanje je neuobidajeno rijetko i intenzivno te mozZe rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duZni osigurati stru¢nu
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pomo¢ tim u¢enicima. DuZni su savjetovati se s nadleZnom i stru¢nom osobom koja ima
iskustva u radu s traumatiziranim osobama i na¢inu pruzanja struéne pomo¢i svjedocima
nasilja.

XI. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Clanak 14.

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u 8koli. Taj obrazac popunjava ¢lan
Utiteljskog vijeéa koji je nazogio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis
o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje$¢a Skole o dogadaju.

Evidencija $kole o sukobima i nasilju u $koli sadrZi sljedece podatke

datum

sudionici dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja
poduzete mjere

osoba koja prijavljuje dogadaj.

XII. OBRAZAC ZA OPIS DOGAPAJA KOJI POPUNJAVA OSOBA KOJA JE
1ZAZVALA DOGADAJ

Clanak 15.

Obrazac koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj. Svaka osoba (ugenik, ugitelj ili drugi
djelatnik kole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava navedeni obrazac te ga predaje
ravnatelju ili struénom suradniku $kole. Taj obrazac je sastavni dio izvjesca Skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja:

® ©# ¢ © o o o o

datum

sudionici dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja

opis dogadaja

Sto mislim o uzrocima dogadaja

moje misljenje o poduzetim mjerama

Sto éu poduzeti- reéi ili poduzeti nakon dogadaja
druga moguéa rjeSenja — moji prijedlozi
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Clanak 16.
Skola je obvezna tijekom 8kolske godine putem strucne sluzbe i ravnatelja organizirati

radionice za ugenike i radionice za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i
mjere spre¢avanja nasilja u $koli i izvan Skole.

XIV. PREDLOSCI OBRAZACA

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

e DATUM

e SUDIONICI DOGADAJA

e MIJESTO I VRIJEME DOGADAIJA

e PODUZETE MIJERE

e OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

e DATUM

Potpis

¢ SUDIONICI DOGADAJA

e MIJESTO I VRIJEME DOGADAJA

¢« OPIS DOGADAJA
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STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAIJA

MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI
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Potpis sudionika Potpis struéne osobe

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

Ovaj Protokol je donesen na sjednici Skolskog odbora dana 16. lipnja 2026. godine, te stupa na
snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i Skole.

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA

\.\‘un \@L}qqg

Ruzakeyati¢

KLASA: 011-03/26-02/5
URBROJ: 2186-94-26-3
Varazdin, 16. lipnja 2026.

Ovaj Protokol donesen je 2026. godine, objavljen je na oglasnoj plo¢i Skole dana 16. lipnja
2026. godine i stupio je na snagu dana 24. lipnja 2026. godine.
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